Checklista - aktivera ditt bredband

Anslutning Kundportalen

1. Skapa anvandare eller logga in

Glomt l6senord? Valj Glomt l6senord och fyll i din e-post,
folj sedan givna instruktioner
3. Med automatik kommer du till Kundportalen Glémt anvandarnamn (e-post)? Kontakta Kundservice

1. Anslut datorn till fiberkonverter/bredbandsuttag

2. Starta webblasaren

2. Valj & bestall tjanst fran tjansteleverantor

3. Vilj & bestsll bredband fran Ume& Energi
4. Bekrifta dina uppgifter & kontrollera adressen

Felaktiga uppgifter? Kontakta Kundservice

Portaler i stadsnatet

Kommer du inte automatiskt till Kundportalen? Logga
in i den portal du tillhér for ratt tjansteutbud:

ume.net e rikshem.ume.net
byanat.ume.net e student.ume.net

lerstenen.ume.net ®  foreningsportal.ume.net

5. Notera &nskat startdatum & bekrafta villkoren

6. Klart! Inom kort &r du igdng och surfar

forening.ume.net ® foretagshotell@ume.net

Radgivning

umeaenergi_se éktuell status for dina tjanster > Startmeny
Andra hastighet & tjansteleverantér > B
090-16 00 20 o hestignet & Uanete AT
) . Aktiverade & avslutade tjanster > Mina tjanster
kundser‘"ce@umeaenergl.se Uppsagning > Mina tjanster/Information/S3g upp
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